e 422,

Emploi cadre Sourcing

Le marché de Multidiffuser
l'emploi est fluide son offre d’emploi

et transparent. en quelques clics.

L'expertise Recrutement et Mobilité de ’Apec pour les entreprises
) juillet-septembre 2006

ite des @geg’“‘”
entrepr;Jse A
hesse a exploiter

enne s'est donné pour objectif d'atteindre
taux d'emploi de 50% pour les 55-64 ans.

it, peu d'entreprises francaises ont véritablement
2 Une «gestion des dges». Pages 6 2 9
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Page 2 ANTICIPER... les attentes des cadres

QUESTION A
#Catherine Puzenat,

du Groupement des

animateurs responsables

de la formation

professionnelle (Garf).

Le DIF a constitué la mesure
phare de la réforme de la
formation professionnelle,

1l a, en particulier, alerté les
collaborateurs sur la nécessité
de se former tout au long de
leur parcours professionnel.
Malgré cette prise de conscience,
et une forte demande des
salariés, la mise en ceuvre de la
réforme a surtout confirmé que,
pour bénéficier de formations,
il vaut mieux étre un homme,
salarié d'une grande entreprise
basée en ile-de France, qu'une
femme ou un ouvrier dans une
PME de province. Mais les choses
évoluent : la réforme est en
marche, comme en témoigne
l'engagement massif des
entreprises sur les entretiens
professionnels pour l'ensemble
des salariés.

DROIT INDIVIDUEL A LA FORMATION

Un bilan en demi-teinte
pour des attentes bien réelles

nstitué par l'accord
interprofessionnel du
20 septembre 2003 et
en vigueur depuis 2004,
le DIF (droit individuel
a la formation) prévoit
l'attribution de vingt heures

de crédit formation par an et
par salarié en CDI. Il constitue
la pierre angulaire de la réforme
de la formation professionnelle.
Cumulable sur une période

de six ans, ce capital d’heures
est mobilisable dans le cadre
d’un projet d'évolution
professionnelle. La formule
intéresse les Francais : 63%
déclarent avoir déja profité

de la formation professionnelle

continue, et 68% souhaitent
continuer a en bénéficier, selon
un récent sondage*. Ce désir de
formation répond principalement
a envie de développer ses
compétences personnelles,

et au besoin de changer
d'entreprise ou de secteur
d'activité. Avec 11 950 DIF
accordés et financés par les
organismes paritaires collecteurs
agréés, le bilan du DIF sur
l'année passée est tout

de méme a nuancer. Car son
application en 2005 est
largement le fait des grandes
entreprises, (a plupart des PME
n'étant encore qu'au stade

de sensibilisation des salariés.

Alors que beaucoup déplorent
le manque d'information sur
les conditions d'obtention
d'une formation, et que d'autres
sinquietent de limpossibilité
de quitter son poste deux jours
de suite, les entreprises ont,
quant a elles, freiné leurs
dépenses de formation 'année
derniére, soucieuses des
conséquences financiéres

du DIF. En 2006, linquiétude
semble se dissiper, et les
camnets de commandes

des organismes de formation
se remplissent.

* Etude Ipsos réalisée en février 2006
aupreés de 617 personnes sélectionnées
par la méthode des quotas.
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REFERENTIEL DES METIERS DE LA FONCTION ACHATS

Panorama d'une fonction

en mutation

En devenant stratégique, la fonction

achats a profondément évolué.

Le Référentiel des métiers achats, 12¢ titre de la collection éditée
par lApec, fait le point sur ces métiers en pleine mutation.

Avec l'accroissement de la compétition internatio-
nale, la fonction achats est désormais considérée
comme stratégique par un nombre croissant d’entre-
prises commerciales, de services, et de cabinets-
conseils. Soit bien au-dela du secteur industriel, ot
l'approvisionnement en matiéres premiéres en fait
depuis toujours une fonction essentielle. Les
1 800 offres confiées a lApec en 2005 sont libellées
pour un secteur donné - directeur des achats textile,
acheteur composants électroni-

ques par exemple -, et le passage

d’un secteur a un autre au cours T

d'une carriére est de plus en plus

- d'expérience
Métiers Fen iU

l'ensemble des départements métiers de l'entreprise :
la production, la R&D, la DSI, la logistique, le marke-
ting... La fonction s'est aussi internationalisée, avec,
notamment, Uouverture de nouveaux marchés en
Europe de U'Est et en Asie. Ces mutations se traduisent
logiquement par une évolution forte des profils
recherchés. Les métiers achats demandent désormais
des compétences multiples et pointues, méme si l'ap-
titude a la négociation reste la compétence de base.

Durée  Ouvert aux JD
de - de 1an
d'expérience

Jeunes cadres
de 135 ans
d'expérience

Cadres confirmés
de + de 5 ans
d'expérience

délicat. D'autant plus que les
profils se spécialisent, en lien

N® 8 Acheteur médias
N® 11 Assistant achats

avec les souhaits et les besoins N3 Chef de groupe achats
. A N° 4 Acheteur distribution
des entreprises. Les délais de N° 5 Acheteur services généraux

N° &
N° 7
N° 9
N° 10 Acheteur de pi

intellectuelles
N° 16 Juriste achats

livraison, la qualité des produits,
la capacité a innover, a tirer
parti des fonctionnalités offertes
par les nouvelles technologies
- avec notamment lintroduc-
tion des ERP et les solutions de
«e-procurement». Toutes ces
évolutions font que les acheteurs
collaborent de plus en plus avec

Acheteur industriel
Acheteur public
Acheteur projets

restations

N° 1 Directeur des achats

N° 2 Manager conseil achats

N® 12 Responsable e-sourcing

N° 13 Responsable qualité achats

N° 14 Responsable approvisionnement
N? 15 Responsable sourcing achats

L'AVIS DE

Sylvie Delattre,
responsable des études
métiers a Apec.

«Des profils
de plus en plus
pointus»

Les métiers achats se
spéciatisent et demandent des
profils de plus en plus pointus.
Le niveau de formation initiale
requis est clairement  a hausse.
Les entreprises recrutent
aujourd’hui des diplomés

de troisiéme cycle d'école de
commerce avec des compétences
spécifiques en matiére d'analyse
des coiits ou de gestion des
marges. Langlais courant est
devenu indispensable, et parler
une langue étrangére «rare»,
comme le chinois ou le russe,
est indéniablement un avantage.
Autre exigence : une bonne
résistance a la pression et au
stress, Si elle offre de nouvelles
opportunités a des cadres
experts, la fonction reste, compte
tenu des prérequis, peu
accessible aux jeunes diplomes.
Parcours classique : l'assistanat
aux achats en tant que stagiaire,
avant de devenir acheteur junior,
puis cadre. Des formations
spécifigues se mettent en place.

En bref

Lintérim cadre a enregistré une croissance de 9,5% en 2005 et représente ainsi 1,7%
de Ueffectif total des intérimaires. Cest la fonction «activité tertiaire» (banque, assurance et
immobilier) qui a connu la plus forte progression avec + 28,2%. @ Avec + 23 points, l'indice

de diffusion des offres cadres sur Internet est en hausse pour le mois davril 2006 par rapport & avril 2005. Cette progression
est, malgreé tout, moins forte que celle des mois précédents, & cause de la période de vacances scolaires. ® Une étude récente
de linstitut MCVA sur la VAE dans les entreprises montre que sa mise en place peut apporter des solutions aux difficultés

de recrutement, aux thématiques d'employabilité

ou de motivation des salariés. @
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EMPLOI CADRE

Le marché de lemploi
est fluide et transparent

Contrairement aux idées recues, le légendaire «marché caché» de
Uemploi reste trés marginal. Une étude récente de lApec montre que
2% des entreprises ont utilisé des méthodes de sourcing «confidentielles».

En 2005, 85% des candidats ont été recrutés par
le biais des moyens classiques, les plus simples
et les plus aisément accessibles : réponse a une
offre d'emploi, envoi de candidatures spontanées,
dépot en CVthéque ou participation a un forum
ou un a salon. Seuls 15% des recrutements ont
nécessité des méthodes de «sourcing dites confi-
dentielles, c'est-a-dire le recours aux réseaux,  la
cooptation ou a des cabinets de «chasseurs de
tétes». Ces statistiques, établies sur la base d'un
échantillon représentatif de 850 entreprises, témoi-
gnent d'un fonctionnement transparent du marché
de l'emploi cadre en France. Le marché visible, trés
facilement ‘accessible’ aux candidats, représente
66% du total des postes pourvus en 2005 : deux
recrutements sur trois donnent lieu & la publica-
tion d'une offre sur Internet, parfois doublée d’une
annonce dans la presse. Le marché latent, qui pése
pour 32% en 2005, nest pas directement visible et
doit étre «activé» par les candidats potentiels pour
étre accessible : grace aux moyens «classiques» et,
éventuellement, par les moyens plus confidentiels.
Le marché caché, quant a lui, reste donc trés margi-
nal : les entreprises qui avaient un poste a pourvoir

n‘ont lancé une recherche exclusivement basée sur
la cooptation ou la «chasse de tétes» que dans 2%
des cas. Une transparence a laquelle Apec, qui a
géré plus de 150 000 offres cadres en 2005, soit
plus de 80% des offres du marché, contribue large-
ment. Notamment grace a la diffusion des offres par
le biais de son site Internet, apec.fr, et au sein du
magazine Courrier Cadres.

CHRONIQUE
INTERNATIONALE

Inde :
superstar du
management

L'Inde n'a pas attendu la
mondialisation pour former

ses élites au management.
Aujourd’hui, ses écoles de
business sont reconnues par

ses pairs en Europe comme

aux Etats-Unis. Une nouvelle
génération de «penseurs» indiens
de renommée internationale
émerge dans la discipline.

Rien d'étonnant a cela : lart du
management est un théme bien
développé dans le pays, et depuis
longtemps. Certains auteurs, tels
que C. K. Prahalad (Competing
the future) ou Amartya Sen, prix
Nobel d'économie, contribuent

au rayonnement international des
idées qui inspirent les entreprises.
Une poignée d'institutions
sérieuses, comme UInstitut indien
du management dAhmedabad
(LIMA), dans Etat de Gujarat,
créé en 1961 avec le soutien de la
Harvard Business School, ont une
offre de formations trés appréciée
par de hauts potentiels indiens.
Grace a la montée en puissance
de ‘économie indienne, ces écoles
recueillent désormais les fruits
internationaux de leurs efforts.
Harvard a ainsi inauguré cette
année son centre de recherche
indien, et Oxford, en Grande-
Bretagne, a ouvert un centre de
ressources et d'affaires en Inde.
Partout en Europe, les écoles de
management, a linstar de [Insead
en France, ont un quota important
dIndiens dans leurs MBA.

Des partenariats se développent :
début 2006, ['Essec, en France,

a signé un accord avec [TIMA.
LInde est définitivement entrée
dans le cercle fermé des grandes
«enseignes» du management.

The Times, www.timesonline.co.uk,
18 mai 2006.

Bruno Cargnelli 8 rue Buzelin 75018 Paris tél : 01 40 36 80 08 / 06 11 68 86 23 words@noos.fr

p4,/6



OPTIMISER... vos relations avec [Apec

UOFFRE DE SERVICES GLOBALE DE L'APEC POUR LES ENTREPRISES :

SOURCING

Multidiffuser vos offres d'emploi

04

sites d

emploi spécialisés

Actif [numéro 26| juillet-septembre 2006
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Page 15

TEMENT
I I |

SOURCING DES CANDIDATS

Multidiffuser son offre d’'emploi en quelques clics

Jean-Pascal Szelerski, coordinateur des services Web de l'Apec.

Drainer un maximum

de candidatures bien ciblées
s’avére vital pour une
entreprise, quelle que soit
sa taille. Un ciblage précis

et pensé en amont permet

de viser a la fois plus large

et plus juste, évitant les pertes
de temps, les candidatures
inappropriées et les surcolits
de diffusion.

Avec 120 000 offres d’emploi
publiées en moyenne par an
et un site Internet leader

de 'emploi cadre en France,
l'Apec garantit une diffusion

efficace et une audience

plus que significative.

Le site Internet de Apec
offre une autre valeur ajoutée
stratégique : la multidiffusion
des offres sur des sites
partenaires ciblés. Outre

la publication de 'offre dans
le magazine Courrier Cadres,
apec.fr propose ainsi aux
recruteurs, s'ils le souhaitent,
de transférer leurs offres

sur des sites d’anciens

éléeves de grandes écoles ou
d’universités, comme le site
anciens-grandes-ecoles.org.

Mais également sur des sites
emploi spécialisés. Au moment
de la saisie, l'entreprise peut
donc consulter une liste

de 80 partenaires de type
associations d‘anciens éléves,
et de 25 sites emploi
spécialisés par secteur
d’activité, par fonction ou

par région. «L'offre peut ainsi,
par exemple, étre diffusée
simultanément sur le site de
['Agefiph pour les travailleurs
handicapés, sur le site
Marketvente, le numéro un

des sites spécialisés sur

les fonctions commerciales

et vente, sur le site Distrijob,
spécialisé dans la grande
distribution, ou encore sur

le site Domemploi, spécialisé
dans les Dom-Tom», explique
Jean-Pascal Szelerski,
coordinateur des services Web.
Pour certains sites spécialisés
sur lesquels la diffusion

est payante, le client de 'Apec
bénéficiera en outre d’un

tarif privilégié.

Des sites selon
les besoins
de chacun

Jean-Pascal Szelerski,
coordinateur des services Web.

Lorsqu‘une entreprise diffuse
une offre d’emploi via le site
Internet de UApec, elle peut
choisir entre deux options : soit
elle saisit son offre elle-méme
sur le site, soit elle préfére
travailler en collaboration

avec un consultant. Mais dans
tous les cas, chacune des offres
mises en ligne sera relue,
améliorée si nécessaire, puis
validée par UApec. Concernant
les sites partenaires, le recruteur
choisit les sites en fonction

de ses besoins et du profil

qu'il recherche. Mais il peut,
bien entendu, choisir

de ne diffuser son offre

que sur le site de 'Apec!

“ Le site Internet de lApec
offre une autre valeur ajoutée :
la multidiffusion des offres

sur des sites partenaires ciblés.”
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