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Opération Stratégique pour Uentreprise, U'entretien N
de recrutement nécessite une préparation adéquate, une bonne
maitrise de son déroulement et une capacité suffisante d’analyse
des données recueillies. W
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........ - de reconnaissance.

Editions

Des collections
pour s'informer
sur le marché

de l'emploi cadre.
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Page 2 ANTICIPER... les attentes des cadres

QUESTION A RESSOURCES HUMAINES
e e Une génération

Entreprise & Personnel.

Je donnerais trois conseils ((engagée et désenChantée))

aux entreprises qui recrutent
des jeunes RH. D'abord, il faut
leur prodiguer un suivi de
carriére au-dela du premier
poste. Ensuite, pratiquer une
écoute systématique permet
de comprendre immédiatement

onne nouvelle : Celle-ci s'est d'ailleurs souvent et construire des compromis,
les jeunes affermie apres une formation commente Jean-Marc Le Gall,
qui choisissent initiale réussie, en gestion, auteur de l'étude, les jeunes
pour métier droit ou sciences humaines. DRH s'engagent sans réservex.

prEncic 3 es ressources Baptisés «génération Internet»,  Mais ils attendent en retour
:)E:J: :‘::‘l::te:é;:?s"é::ge humaines (RH) par opposition  la «génération  que leur manager leur fasse
il est utile de susciter ' insistent sur la dimension Mai 68», ces 20-30 ans confiance, faute de quoi ils sont
des réseaux RH, 3 l'échelle «humaine» de leur fonction. sont empreints de «réalisme déterminés & changer d'entreprise.
de Uentreprise et au-dela. Clest ce qui ressort en priorité économiquey. Pour autant, Souvent accueillis a bras ouverts
Lieux de soutien et d'échanges, de l'étude publiée en septembre ils ne sont pas préts a sacrifier  par les dirigeants, les jeunes
;Bt:::;::el:;'l?r;ﬁsces par Entreprise & Personnel leurs exigences éthiques et RH découvrent progressivement
et 3 ne pas se sentir isolés. sous le titre «Les jeunes RH, restent attentifs a la réalité les réalités de leur fonction.
engagés et désenchantésy. des besoins et des attentes Mais ce «désenchantement» peut
Les intéressés ont choisi des salariés de Uentreprise. &tre constructif dans la mesure
la filiere aprés mdre réflexion, Méme si leur métier, «placé ol il permet d'identifier les zones
n’hésitant pas, lors de au ceeur d'enjeux sociaux de progrés, avertit l'auteur.
leurs études, & multiplier et managériaux, est délicat,
expériences associatives, car ils doivent en permanence F @mux en savoir plus : )
jobs étudiants, stages, etc. faire preuve de diplomatie | == www.competitivite.gouv.fr

PRIX DE «L'ENTREPRISE SENIORS-RESPONSABLE»
Tapis rouge pour les longues carriéres

Les entreprises qui favorisent la diversité des ages sont encore trop rares en France.
Pour les encourager et susciter des vocations, un prix inédit sera décerné en mai.

ivement la parce que la loi Fillon de 2003 prise seniors-responsable».
retraite ? En effet,  a allongé la durée de cotisation ~ Sélectionnés par un jury
seuls 47% des ouvrant une pension compléte.  composé de professionnels
salariés souhaitent  Certaines entreprises s'attachent des ressources humaines
travailler au- néanmoins a (re)motiver et de la notation sociale,
dela de 58 ans, cette population. Pour faire les lauréats seront récompensés
selon le 28 barométre «Seniors  connaitre leurs initiatives en mai 2006 pour leurs actions
en entreprise» réalisé par - recrutement, mobilités, en faveur des seniors, au
notretemps.com et Entreprise &  ergonomie des postes, etc. -, moment de la publication
Carriéres. Délaissés par les plans  le site notretemps.com, du 3© barometre. Les dossiers
de formation, les promotions 'hebdomadaire Entreprise & d'inscription peuvent étre
et les augmentations, les 55 ans  Carriéres et la société Sodie retirés auprés des organisateurs :
et plus ne perséverent que organisent le prix de «lentre- jusqu'au 17 février. Les seniors sont mis a l'honneur.

Actif |numéro 24 | janvier-mars 2006
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RELATION CADRES-ENTREPRISE

Des cadres en mal
de reconnaissance

Les médias parlent beaucoup d’un certain malaise des cadres. Mais quelles
réalités recouvre-t-il effectivement ? Retour sur les enjeux et conséquences
d’'une mutation profonde de la relation des cadres a U'entreprise.

Depuis les années 2000, Uentreprise est passée d'un
modéle entrepreneurial, qui sinscrivait dans la
durée et favorisait la délégation de pouvoir, a un
modéle financier, marqué par la mondialisation
et dans lequel prime la logique de l'actionnaire.
Les études de 'Apec montrent que 2005 a été une
année d'accélération de cette mutation, Uentreprise

étant pergue comme soumise a une
logique essentiellement spéculative.
Les cadres ont une perception néga-
tive de la mondialisation, qui est vécue
sous forme de menaces. Ils se sentent
instrumentalisés par le pouvoir finan-
cier, et se considérent interchangea-
bles sur le marché. La stabilité de
leur emploi ne leur apparait plus liée
a leurs compétences et expériences :
elle peut étre remise en cause par
une opération de fusion ou de rachat.
Lidée se répand que les cadres éprou-
vent un malaise et ne s'épanouissent
plus dans leur vie professionnelle.
Cette vision négative n'empéche pas
une majorité d’entre eux d'éprouver
- du plaisir a aller travailler et, malgré
un sentiment «d‘intranquillité», ils

sont 53% a estimer avoir une forte motivation.
Tout se passe comme si, pour les cadres, Uentreprise
se dédoublait : elle devient un objet spéculatif qui
les écarte des zones de pouvoir mais, dans le méme
temps, elle permet de s'investir dans de nouvelles
zones de pratiques professionnelles. Léquipe, le
projet, le métier sont au centre des préoccupations.

LAVIS DE

Jacky Chatelain, directeur
général de 1Apec.

«La reconnais-
sance, antidote
au malaise»

On ne note pas de réelle
deégradation de la relation

des cadres a Uentreprise entre
2002 et 2005. 1ls sont 51%
(contre 55% en 2002) a
déclarer entretenir une relation
pragmatigue constructive

avec elle, et 34% (contre 31%
en 2002) estiment conserver
un tien fort avec leur entreprise.
Les cadres s'investissent

dans leur mission, mais

{'étude Cadrotypes® 2005

met clairement en évidence

une trés forte demande de
reconnaissance des compétences,
des efforts consentis et des
résultats obtenus. Pour les DRH,
répondre 3 ces attentes
représente le meilleur antidote
au malaise. Au-dela de 1a
politigue de rémunération,
miser sur {a formation,

le suivi personnalisé et Vaide

2 la détection des opportunités
d'évolution en inteme est

une piste a explorer afin

de renforcer 'engagement

et 1a mativation des cadres.

En bre

Offres d’'emploi cadre toujours 3 la hausse sur le net avec un indice de diffusion de 156 au mois
d'octobre dernier, contre 115 lannée demniére, soit une hausse de 41 points. @ 13 600 offres
ont été confiées a Apec en octobre 2005, soit une hausse de 11% par rapport 2004. En

cumul sur 12 mois, on note une croissance de 29% toutes fonctions confondues, malgré un léger ralentissement des fonctions
commerciale et marketing. ® Le nombre de cadres intérimaires a temps plein s'éléve 3 9 529 au 1¢" semestre 2005 soit
une progression de 12,4% par rapport a 2004 et une croissance trois fois plus rapide que l'effectif intérimaire global (4%). ®
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EMPLOI CADRE

Lemploi cadre confirme
son embellie en 2005

L'’Apec estime a 160 000 le nombre

de cadres recrutés en 2005.

Le marché de l'emploi cadre confirme ainsi la tendance positive
enregistrée en 2004, avec 148 000 embauches.

Dans un contexte de ralentissement
économique, le marché de l'emploi
cadre tire son épingle du jeu : il fait
bien mieux que les prévisions pru-

200 000
180 000
160 000

dentes établies par les entreprises ;::zx
en début d'année, qui oscillaient 100000
entre - 3% et + 5%. Vigoureux, le 80000
marché des offres d’emploi Apec fzzgz

progressera ainsi d‘environ 25% fiee

cette année. i

Ce sont les fonctions informatique 1992
et commercial-marketing qui jouent
les locomotives. La fonction R&D,
pour laquelle les entreprises pré-
voyaient une baisse importante des
recrutements cette année (entre - 16 et - 25%),
devrait étre la bonne surprise : le volume des
offres d’emploi pourrait en fait enregistrer un
taux de croissance de 32% par rapport & 2004.
Peut-étre le signe avant-coureur d’une croissance
durable. Représentant 3 millions de personnes
pour un total de 16 millions de salariés, le
de Vemploi cadre contribue largement a
emplois. En 2004, selon

Nombre de recrutements

Taux de chomage

1994 1996 1998 2000 2002 2004

- Nombre de recrutements s Taux de chémage

Evolution des recrutements et taux de chdmage des cadres.

'Unedic, et pour un total de 48 700 emplois
salariés créés, 65% concernaient des postes
cadres, soit prés de 32 000 postes. Entre 1992 et
2004, alors que l'emploi salarié dans le secteur
privé croissait de 17%, leffectif cadre a pro-
gressé quant a lui de 39%. Le taux de |
des cadres s'établit a 4,8% selon l'Insee, soi
prés de deux fois moins que celui de 'ensemble
des salariés.

Page 5 |

CHRONIQUE
INTERNATIONALE

Etats-Unis :
vague a U'ame
dans les RH

Les départements ressources
humaines des entreprises
américaines sont inquiets.
Manifestement, ces derniéres
vont devoir faire face sous peu

a une vague de démissions,
toutes activités confondues.

Une étude réalisée par la SHRM,
société pour le management

des ressources humaines, et

le magazine CareerJournal.com
auprés des responsables RH
montre que l'embellie sur

le marché de l'emploi incite

les salariés a envisager une
nouvelle aventure professionnelle.
Les cadres moyens sont tout
particulierement perméables

a la promesse d'un job meilleur,
et ne se sentent pas liés a leur
entreprise actuelle. Il est vrai
qu'en dépit d'une conjoncture
meilleure dans économie
américaine les entreprises

sont encore peu enclines

a se montrer plus généreuses

a l'égard de leurs salariés.
L'étude place en tout premier
motif de démission donné par les
cadres la perspective d'un meilleur
salaire (41% des réponses).

Ces démissionnaires potentiels
reprochent aussi a leur
employeur actuel un trop faible
investissement sur leur carriére,
et peu d'efforts réalisés pour le
développement des compétences.
Les responsables des ressources
humaines doivent désormais
redoubler defforts pour impliquer
davantage les salariés. Lune

des pistes a explorer, semble-t-il,
consiste a respecter 'équilibre
des gens entre travail et vie

de famille...

Management-Issues.com,
www.management-issues.com,
17 novembre 2005.
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AtCOMPAGNEMENT A LA PRISE DE POSTE

Il y a une vie aprés le recrutement !

Un changement de fonctions,
C'est toujours une chance au
départ. Uoccasion peut se trans-
former en véritable opportunité,
mais ce n‘est pas toujours le
cas. Les cadres mobiles en font
parfois Uexpérience pendant la
période de prise en main de
leurs nouvelles missions : il ne
suffit pas d'une expérience, fat-
elle riche et brillante, ni méme
de compétences pointues, pour
s'intégrer et donner toute sa

mesure dans son nouveau poste.
Ils se sentent souvent déstabi-
lisés au moment oil leur arrivée
perturbe le systéme de relations
précédemment mis en place.
Au-dela des parcours classigues
diintégration, les cadres sont
donc trés demandeurs de formu-
les d'accompagnement  (a prise
de poste. Différentes méthodes
existent : toutes visent 3 mieux
prendre en compte les objectifs
inclus dans le nouveau périmétre

Retrouvez de nouveaux dossiers sur:
www.recriteurs.apec.fr

de responsabilité, et a capitali-
ser les compétences acquises
lors des expériences précéden-
tes. Ce type de «coaching»
donne de trés hons résultats :
«Laccompagnement 4 la prise
de poste permet aux cadres

de maitriser leur montée

en compétence dans leurs
nouvelles fonctions et is

se mobilisent davantage pour
reussiry, explique Vincent
Renard, consultant & (Apec.

Page 11

Coté entreprise, on commence
a envisager le recours 3 des
formules d'accompagnement
des salariés lorsquil apparait
que {a réussite est vitale.

Si cette démarche est encore
assez rare, elle conceme plus
souvent une mobilité interre :
une fonction qui évolue du
fait du besoin de nouvelles
compétences ou de change-
ments de Uorganisation

de l'entreprise.
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“Bernard Jauffret
RESPONSABLE DU POLE
COMPETENCES CHEZ CORSAIR
Aprés vingt années d'une carriére
commerciale dans l'aérien et

le tourisme, Bernard Jauffret a
choisi de se reconvertir en passant
par un bilan de compétences

et une formation a TGS

en management et animation de
la formation. Il a ensuite intégré
la DRH de Corsair, en 2003, ol

il peut capitaliser sur les acquis
de ses années passées sur

le terrain, couplés a ses nouveaux
acquis en matiére de gestion -
des compétences.

Le parcours de
professionnali-
sation permet
d’enclencher
un processus
de changement
et d’appro-
priation.”

Actif |numéro 24 | janvier-mars 2006

Professionnaliser 'entretien annuel

Pour former ses managers de proximité a l'entretien annuel et aux
nouveaux enjeux liés a l'entretien professionnel, Corsair a fait appel

aux experts de Apec.

in 2004, la compagnie aérienne Corsair
décide de coupler les entretiens pro-
fessionnels, inscrits dans la réforme
sur la formation professionnelle, avec
les entretiens annuels d'évaluation.
b «Nous avons ainsi procédé a la refonte du
support existant. Il nous a ensuite semblé indispen-
sable de former les collaborateurs G ces nouveaux
enjeux», raconte Bernard Jauffret, responsable du
pole Compétences chez Corsair. L'action décidée vise
le personnel au sol, soit 80 encadrants opérationnels,
cadres mais aussi agents de maitrise.

Pour mener cette démarche, Corsair fait alors appel
a lApec, qui met en place une formation sur mesure :
aprés plusieurs rencontres, les consultants de [Apec
et les collaborateurs de Corsair ont construit, ensemble,

Bruno Cargnelli 8 rue Buzelin 75018 Paris tel : 01 40 36 80 08 / 06 11 68 86 23 words@noos.fr

une prestation adaptée a leurs problématiques et a
leur secteur d'activité. «Les consultants sont venus
faire un état des lieux en matiére d'entretien annuel
et de politique RH, puis ont bati un programme dont
la particularité était d'altemer théorie et pratique, dans
la droite ligne de ce que la nouvelle loi appelle la
“période de professionnalisation”», ajoute Bernard
Jauffret. Aprés une premiére session de deux jours,
les collaborateurs se sont confrontés aux réalités du
terrain et se sont retrouvés quelques mois plus tard,
avec les consultants de UApec et la DRH, pour faire
un point sur les entretiens menés, les acquis et les
difficultés rencontrées. «Un mode opératoire novateur,
qui permet d'enclencher chez les personnes formées un
réel processus de changement et d‘appropriation»,
conclut Bernard Jauffret.
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Page 13

.

Frédérique Thiriot, consultante au centre Apec de Montreuil

“Permettre aux managers de mieux maitriser
la notion de compétences et la dynamique

d’évolution d'un métier.”

L’Apec est intervenue
aupres de Corsair sur deux
problématiques. La premiére
était la professionnalisation
des encadrants de proximité
a l'entretien annuel, dans

le cadre de la formalisation
de la politique RH.

La seconde correspondait a
la combinaison de 'entretien
annuel avec l'entretien
professionnel dans le

cadre du DIF. «L

a permis aux managers
ciblés de mieux maitriser
la notion de compétences
et la dynamique d'évolution

Pewilt

d’un métier ou d’un poste»,
explique Frédérique Thiriot,
consultante au centre
Apec de Montreuil.
Quelque 80 personnes

ont été formées, réparties
en une dizaine de groupes.
Un premier module de
formation, préparatoire a

sur deux ]ours debut 2005.
Le troisiéme jour du stage
a eu lieu en juin, aprés
la conduite des entretiens.
«Cette derniere phase a mis
en évidence les acquis et
les points d'amélioration

a atteindre. Elle a aussi été
l'occasion d'un échange tres
riche entre les participants et
Bernard Jauffret, responsable
du péle Compétences», ajoute
Frédérique Thiriot. Au-del3
de la formation proprement
dite, la démarche a renforcé
la communication entre

le terrain et les RH, posant
ainsi des jalons de réflexion
sur de nombreux sujets.
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Page 14 OPTIMISER... vos relations avec Apec

L'OFFRE DE SERVICES DE L'APEC POUR LES ENTREPRISES :

SOURCING

1 Etudes de 2 Référentiels des 3 |

U'emploi cadre métiers cadres de conjoncture

Actif |numéro 24| janvier-mars 2006
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LECTION

FORMATION

i

Page 15

LES ETUDES DE L'APEC

Pour s’infqrmer sur le marcheé
de Uemploi cadre...

Anticiper les évolutions,
confronter les pratiques,
s‘informer sur les tendances
du marché : au moment

ot s'affirme la dimension
stratégique des ressources
humaines, les décideurs RH
ont un besoin croissant
d'informations opérationnelles.
«Acteur majeur de l'emploi
cadre, [Apec bénéficie d'une
expertise terrain, qui lui permet
a la fois d'agir sur le marché et
de le décrypter, afin de mettre
en relief ses évolutions, déclare
Aude Magnant, responsable

de la promotion des études

de lApec. Afin d'apporter aux
décideurs les informations RH
pertinentes, au moment oi ils
en ont besoin, nous mettons

a leur disposition lensemble de
nos études dans le cadre d’une
nouvelle offre Apec éditions.»
Elle comporte trois volets :

les «Etudes de emploi cadre»,
les «Référentiels métiers»

et les «Notes de conjoncture.
Les «Etudes de lemploi cadre»
apportent une information
exclusive sur les prévisions
d'emploi cadre, par secteur,
fonction et régions en France
et en Europe. Elles fournissent

Aude Magnant, responsable de la promotion des études de UApec.

des éléments concrets sur

les pratiques des entreprises
en matiére de recrutement et
sur linsertion professionnelle
des jeunes diplémés.

Elles apportent également

un éclairage qualitatif sur

la relation des différentes
catégories de cadres a leur
travail et a leur entreprise.

La collection des «Référentiels
métiers» est un outil de
référence, notamment pour
les responsables du recrutement
et de la gestion de carriére.

Elle permet de faire le point
sur tous les métiers cadres, par
fonction ou secteur d’activité.
Les «Notes de conjoncture»,
enfin, permettent - chaque
trimestre — de cerner les
grandes tendances du marché
de Uemploi. «Ces publications
permettent aux décideurs

RH d‘analyser le marché,

de confronter leurs pratiques

de recrutement et de mieux
cerner les motivations des
cadres, souligne Aude Magnant.
Avec cette offre, [Apec souhaite

Toute U'exper-
tise de lApec
accessible

Aude Magnant, responsable
de la promotion des études
de I'Apec. Les publications

de 'Apec se fondent sur des
études menées réguliérement,
pour nombre d‘entre elles,

et sur de larges échantillons.
Cette récurrence des grandes
enguétes permet une mise

en perspective des résultats
chaque année. Mais, au-deld
des constats, l'analyse est
enrichie de U'expertise terrain
de l'Apec, acquise dans
l'échange au quotidien avec
les entreprises qui recrutent.
Une mine d'informations,
aujourd’hui facilement
accessible pour les décideurs RH.

mieux répondre au besoin
d'informations opérationnelles,
pour gérer les compétences

et recruter, sur un marché

de 'emploi cadre en constante
évolution.»

La nouvelle offre Apec éditions

* 3 options sont proposées en
2005 : le «Forfait 3 collections»,

la collection des «Etudes de
l'emploi cadre» et la collection des
«Référentiels des métiers cadres».
* Pour plus d'informations sur
Uoffre Apec éditions, contactez |
Aude Magnant au 01 40 52 24 05.
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