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d'une carte

Depuis le 11 octobre, les th 6 & pius de BO% 0w 56 présentant aves leur propre fauteuil roulant peuvent tester Accés Plus dans certaines gares.

Acces Plus Avec son nouveau service «personnalisés pour I'accueil et I'accompagne-
ment, la SNCF aide les voyageurs handicapés a préparer chague étape de leur voyage.

Services pour voyageurs handicapés

Les personnes handi-
capées souhaitent des
dquipements et des
services adaptés pour
VOYIZET, IUtAnt que possi-
ble, comme tout le monde.
wdIMNENT hardicapés uitlisent
s frains rk\aqm: aRée, a
rappelé Marie-Christine
Caittin, resporsshle des Rela-
tions extéricares & WEFE, lors
du séminaire de lancement
d’Accis Plus, les 9 et 10 0c-
tobre. Cela se posse oussi
bien gue possible, mais i
v a des vares. I mows fallait
aallier pls foin dams la forma-
lisation de services dédiés.»

[abord, parce que les dé-
wrets d application de 1a loi
ddu 11 fivmer 2005 imposent
des mesures coherites pour
gomamiic | acoessthaliie de tous
les handicapes aux gures =t
anw trass d"ien & 2005 (uuir
cncadnd). Ensuite, panoe gque
les cheminots sont coheemés
gt wés volontaires, comme
en oot témoigné les débars
aulour de In mise en place
'une chaioe de services. Le
discours de wérité temu par
Typhelle Tankwe-Sassano,
la jeune chel de projes Ac-
s Plus, elle-mémne mengle,
ct la comviction de son épipe

ont fEAEnE bes Enesgles.
Doz bz 1 octobre of pen-
dant frods mods, Accds Phes
o5t tesnd dans trods ganes pa-
nsicones, dowze de ka région
e Tiowrs et vingt-cing de celle
de Murseille : les vovageurs
mrvithles 3 plus de B0 ou se
présentant aver leur propre
fautewil roulant peuvent pré-
parer lear voryage e télépho-
ne, fax et e-mal g ) - 2,
anpris des 27 collaborileurns
du centre d'appel: spécilique
de Longueaa, prisd” Amiens,
Les téléconseillers les aident
dans la préparation de beur
yoyage en riservant lear hillet

#t Maccompagmement. Le con-
Ires e eIl U TECapin-
laatif dhess vipymppes plimifics s
grzres che depert et d amivée.
D leur cits, les contmileuars
sont informes de |n prisenos

Investissement et services dédiés

Lo SMCF s'est engagée & hautour de S00 mitions deuros
-3ur dix a0 pour FEndne sis gares i 3us trains sccessibis

du voryagrenr & bord. Suivront
un esl premdenr nature, puis
un dipdoiement «n mai pro-
chsinzur 220 yrares et une pé-
néralization en octobre 2007
GECHRGER LEEAGE

o e p
00T B partic des rebours des axpécisnces menées 3 |2 garg
iaboratsire gz Momipamasse, 3 ragpeli Mirelfe Fougire. Accis
#t adaptie, Tout n'est pas partalt. mais nous progressonz.s

gramme sera précisé début




. MOSELLE

1 Premiers éiéments
d'enguéte apres le terrible
drame de Zouffigen

STRASBOURG
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en route du poste d'aiguillage

informatisé
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* Chaque jour, Fessentiel

de ffactualité de Mentreprise.
Ce qu'en dit |a presse naticnale.

Actualisation & chaque
événarment

sur 515 302 ou au 0805 20 51 51.
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Des emplois jeunes
au metier de controleur

Avant de devenlr contri-
lewr & Panis-Austerlite, Adil
Zarbi g enchaing les enplods
Jeuncs peadant cing ans,
Parmi lesquels deux années
passées & accueil puis 4 la
vente des gares de Massy-
Malaisean TGV et Savigny.
Il & ensuite signé un contrat
d'agent commercial avant
de 3'intdresser su méticr de
conitiilenr,

adaf décowvert le contréle
guana wmor chel d 'gquipe
M 'a proposd paa journée
aecouverte, axpliquet-dl. O
e e Jal pased fer feser
parchotechimigues, e visife
médicale, et f'al e un en-

fretler avee e dirlpeans de
Funité Ne-de-Frarce. aver
in responsabie des Ressour-
cos fumaines « Un peu im-
[ressianmant lorsquon st ua
habsituéd des stanists précaires.
wlaf veriment en e seniiment
diendgrer Ventreprise, souli-
e Adil Zacki, On none St
CofiRCE, N B G on me
fe pleds.» B4l formation de
contrdleur s poursuil & un
rythme souterie. «n invvaille
en twigade sue Je rdveon e
dg-France awant 88 ponoir
“mtier en grardes Nmer "
Lew formations théorigues et
prertigues 5 enchalnent. Novo
avors beauconp & 'dokanges

GVEC NGE Sormalenrs, enire

collégues de promorion, &1 |
ervee o maitres conindleues, s |
EXPErTmEniEs, Chi nous imiie |

out I lemips o donrer nofre

avii, d goser ses Guessions.
L ‘piebicnce et honne, méme
a8 an e nows fiohe prs

Responsables da cette pres-
sion : les formateurss. O e
rovweal, reprend Adil, S
comtrdiend, ©'et heaucoup
et responsabilies, on el an
e {'image de la SNCE On
asenve [acowel! @ bawd, e
SECHFLE, wme part 5 ia rela-
(E OO, P Vol
covagitng se5 droils ef ses de-
volry. En cortrepartie, kous

EOMURER Vpisien! ACCGR-
g, Pour chague profidme,
Je sl gile da trodver dne
drate aiteniive. Adil confle
wtfemicdre avee mmpaticnce «le
milletten, wcelle gue §on
remet @ chague conirdleny !
explique-t-il, C'ess e signe
et Voiis ferides wraiment parile
e {duiipe, Aprés, Je verral,
e el becowg dvolug en
pasiant par U acover, B vente
et le comirdde, Liniversig v

Fervice i inidresias,

wles effecits en Ne-de-Franca
sond en revicrvellement com-
fand, souligne pour sa part
Anxdrey Le Mosme, qui encadre
Jes contrileurs en formation &
Parig-Austerlive, Tors sovens
Bt (s ot i s repré-
sevtensentreprive dle denaie,
Leurs dewx gualifiés sons um
soiide gaprlt crifigue et wne
wraie capachid d adaplation,
M ant envie de blew foim




