culer ord 1o
| x SUr la LGV Est,
’ | Tout le monde pourra
, WL, | BIOFS BpRCECIEr les el
champions, R 1011
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21 juin Transilien
sera de la féte

TER Picardie De la musique
tout le long de la ligne

Le Syndicat des trans-
ports &'[le-de-France sou-
tient la Fate de la musique,
i e el conibiid Gl
que Annde, Je 21 juin, A cebie
oocazion, yn billet offrant ua
nombre jlimikd de vovages
toute b puie g sar towt le
résean de transports publics
en [le-les Frimee est vendu au
tanilunigue dis 2,30 curos. Ce
Bl e31 vadalle du mereredl
21 juin, |7 hewres, jusgu’au
jeudi 22 juin_ T heures.,

Pouiz <a part, Transilien
mobilise phus de L0 trens el
RER qui vont circuler touts
I pausit sy départ de Pans vers
les gares de |le-de-France.
Plusicurs gentaines de che-

SERVICE NHuIT

]

L S

21 JUIN _ien

minols supplémentaines (con-
dugtenrs, agents des pargs,
Suge, .. ) sont mobdfiss pour
rhratiLie b confort ot 1A séeuri-
bk cleg vowageurs mélomanes,
e péscan de bus Moculien,
el fomctionne comimys (o
| jowirs erdre O b 2t 5 b 20
du matin, est complésd pag
plusieurs bus de renfort,

KR

wMNotra ldée 7 Foower
de ta musique towt e fong
wle i dgwe Laon-Marie-sire
Serye grice g TR, risume
Pagcal Misersgpess, Dy Vi
geurs an gare de Lacn, Sile a
rapicementt G isandnind
aupres dis DET ot de B v
o, au covger] régional de
Picardie & des maives de
Lion, de Bareneon-Buey
e Marle-sieSerre, les irols
wiiies gapey g nore Mai
ol e msiesigiie & Trods concens
graluita pour fGrer la muesigue
bz 21 juin, et |a possibilit de
se déplacer entre chagque site
griice au TER, ; une premidee,
apprécice d public, A chague
élape, une prestation d°Eve
Angeli, des Vagabonds, de

Los del 5ol ot de Herber
Léonard, Aprés un premier
cobeert a L h 30 sur je parvis
de |3 gare de Laon, les spec-
Iotzary pedow il diviant
cmiprunter bz TER de 17 h 26
pour se rendre & Barenton-
Bugny, pour un nouveay
spectache A 20 b L3, nouvemy
adepart ; direction Marle-syr-
Serre powr quatre heures de
sy poudaire, Chaquedinla.
et dovall dme Poppong.
tit cle Tenconires enire &
L5 ot passagers, L ocoaiion
Qlzzi de CoMPITERIGREE SiE
HOE arify compElitils £t de
falve découwrir nor servives
de maniére fecifven, conclut
Pazcal Mismague,

&L




REPORTAGE
¢cLes infos» en Allemagne
«J'ai pris I'CE et c'était bien I»

» | alors apprécier les deux
champions, R 1011

lesinfos

Les infos-radio P.15

+ Chaque jour, I'essentlel

de I'actualité de l'entreprise.

Ce qu'en dit la presse nationale.
Actualization & chague

événement

sur 515 302 ou au 0805 90 5151,

la radio le journal

P5

TER Info Trafic

par SMS

en test en Midi=Pyrénées

Depuis le 12 juln dar=
nier; lea ahonnds TER de

la ligne Toulouse-La Tour-
die-Carol expérimentent Info
Teafic, un nouvenu service
dralerte par SME et par e-
mail, alimenté par |z Centre
die relation chienbéle regonal
{CRC) Le systéme lewr si-
pnale 24 bsur 24 les retards o
phe de vingt mimsles sur les
sircubations TER qui les intd-
ressent. Testd pendant 1",
e service [nfe Trafic sera e
At dtendu & towde la région
Mici-Pyréndes et pourra alors
dare facibement ot rapidement
déplové nilleurs. Cer, 571l ne
s"ngit pas i proprement parler

d'ung innovabion technologi-
quie {eeriaines régions ont dejd
mis en place de tels services),
["intérés du test mené & Tou-
lemezee st oqu "ol profiters & wous,
Aoves Info Trafic, les rhgions
disposeront d'un systéme
d'information fable en avant
e, Facilement rangposable
g lors qu'elles sont dqui-
phes d'un Centre de relation
clienbile. Doume régions sont
aujowrd busi concemées, elles
scgont dix-huit d'ici & la finde
I"annde 2006,

Penzé pour répondre an
mieux s abentes dos chivnts
Cprmiuitd, vn sl message par
retard, néception blogquiée dans

== trang), Infi Trahc oL sk
simiple J 'wilisation pour los
phonnds, wlie i corivec
ey i site fmferner TER, iy
Endigreiend Jenrs coordonndes
o lenrk pedfirences | eeafer,

S concesd o horalves des

e, explicque Byivain Cho-
quel, chef de projet Informa-
tion voyageurs & la direction
Transpor public, Dés loes, v
revolvenl mramaipremeny, of
gratuitement, wn SME ebon pe
- Pl fotd ek ol ples
de vingt minwtes v Le ool
prmtiel che et des ShS est
estimé & 5 [N euros. Le prix
ok [a satisfaction client.

7
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explications

Ressources humaines

Mgngqement Mieux integrer les nouvelles recrues. Les DET s'attaguent a un chantier
qui depasse nos habitudes et méthodes, et qui contribuera a dessiner la SNCF de demain.

Embaucher, intégrer, échanger
et cultiver, mais ne plus formater

La SMCF a embauché
GO (N0 pereonnes en moins
de dix ans o2 maistiendne un
rythme de recnuement Sevd
chims: Jes prochaines anndes. Fn
muins de denx dicennies, les
e tiers des effeerifs auront
ainsi £0é repovelés. Clest un
chunpement déchelle, anquel
1l Fing ajuster les monens habi-
Rusetls e, s passage, leur don-
nier ume mellenre sfficacié.
Adrsd a & kance Je chontier
alfansgnent deas noarvemg
cmibranscnbe., &

Crorrtst desfepant ; le dfispo-
sl d'indgrtion de entre-
prise fonctionme un pew trop
bien, sclon los sociolosmes
qui se sont penchés sur la
question. En clair, nombre
che nowrvese: embmschés sont
mpiclernent «mis s moules ot
n'omd partiois pas 4’ sohe-
tion que de reproduire e qui
exrste, La SMNCF anrait anssi
tenibmoe i recnuter des gens
qui bt resssemblent o emblée,

Comment mieux intégrer les jeunes embauchés 7 .

]

midre 51 e divesalication
s rocrutemenis ekt initnse,
Avee Mouvernee prochaing
du marché de Pemplob fer-
roviaire, qui induwit la misc

lis é2alent 4 S00 Fan dernler S 200 cette anrsda, Comment mettne on valsur 065 NOUVSILE Yanss 7

e place de polifiques vesml
& maconder, @ motiver e &
aliser bes meillewrs agents,
ok embavches massives
reprisentent une fantastique

Ariane Verderosa (DRH), projet «Nouveaux embauchésy

2
i
:

B el e £'agit pas d'une
démmarche oe
plutal d'en ¢
T qui vise & adaples

tié fag o cobubiinle ks
oltds et processus RH
pour mieus trer parti diz
la richesse el du polenliel
des nouveauy embauches. Pour ke manage
ment, @ ne s'agit pas tant de faire plus que

dhi Baire un peu différemment. Enfin, Mrobjectit
fn'esl pas b définition d'une norme: nationabe,
c'est mimae laul e contraire. 1| nows faut

anficr de

faire pregye de pragmatisme. expérimenter
Incaiement Lavec Fappui des managers, HH et
coenmumnicangsy, methre enocommun fes bonnes
pratiques. Ce chantier imgplique notamment

der i fifing el diversilior les profils de
recrubemend. Aubee violied : la Formation, encrose
brop scalaive, qui nicessite des adaplalions.
Lers parcours profesionnels doivent aussi -
privir des passerelleds. Clesl essenbiel sion
weat Taire comerer les besaing prévisibles

de Mentrepriee et bes aspirations claramant
affichées par les nouveaus embauchés
dunevie professionmelle pius diversifides

-:!]'.vp-c:rrllmiii-, pour la SNCE.
11 5 st bouoners dle gomantir
le= comchitions de 'exercios
dies miticrs du chermin de fer
et, pour délivrer un service
de qualité, il it continuer &
transmetire nos savodr-fidre.
O Imtémtion des nouvesux
cmbauchés est I'occusion
d’énadier et de diffiser idées
ot pratiques nouvelles. Cela
peut méme Efre un levier in-
IEressant pour invenber ume
SMOF plus moovante o plus
rictive. Mais cela suppose
draceepier que ek nowvisas
cherminots, msus 4 harizons
divers, ont ansst des choses A
apprendre aux shoanmes de
I:III:‘:iL'D\.I.

Carte blanche st laissée
AU ITSATEECTS POAT imaginer
ot expérimenter de nowvel-
less meéthodess d"oocuedl et de

Un projet spéci-
figue pour PRG
Le 13 juin, 60 jeunes
embasehis de Parls
Austeriitz ont
bénéficié dune

sunv, Favorzsad un échange
réeiprogque entre |Mentreprise
et les pouvesux embaschés
Parallélement, certains pro-
cessus RH (recrutement,
parcoars, formation) donent
évoluer pour intégrer celie
nouvelle donne, Exemple
A ACtion concréte © I pmmme
e profils recherchés poor le
trois métiers recrutimd ke phas
sem reledimes A pixl.l:'.m-
vember dis régles de mobilind
chxires entne | mdiers
Prermitres affoctations, se-
cucil, formations, suivi, place
des nooveauy cmbanchés,
cornrusication. .. Les DET
doivent lancer des acrions
concrdies. Premicrs retours
d'cxplérience cn novembre, &
I'occnsion de leur séminmmns
o auomne,
GERGES LESAGE




