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sur les télécoms d’entreprise
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En janvier 2000, la présélection change la donne en téléphonie fixe. @ @W@g@@@@m

L'accés aux nouveaux opérateurs devient plus simple : les entreprises,
et bientdt les particuliers, peuvent désormais confier tous leurs appels
nationaux et internationaux a l'opérateur de leur choix, sans |
composer de préfixe appel par appel, ni modifier leur installation
téléphonique.

Quels sont les bénéfices de la présélection pour les entreprises ? ;
Comment présélectionner un opérateur ? Que deviennent les préfixes ?
A quand la présélection pour les appels vers les mobiles ? i

Ce guide répond a toutes ces questions, avec en toile de fond une
idée force : les clients sont les premiers gagnants d'une concurrence

plus simple ! ‘
|
[
o .
o
0,805 805 805 Py ced etel
www.::g’:tel-entreprises.fr Le monde s’ouvre. Et si vous en profitiez ? Tome 1 o +
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La présélection ouvre de nouveaux
horizons en téléphonie fixe. ¢

Avec la présélection, toutes les
entreprises peuvent facilement
bénéficier de la concurrence.

Comment metlre en oeuvre la
présélection dans l'entreprise ?

La présélection, catalyseur de concurrence
dans les télécommunications.

Apreés la présélection, la concurrence
sur la boucle locale.

;//” AVt \.‘.’I//:H”\L
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La préséfection ouvre de nouveaux
horizons en téléphonie fixe.

Dés janvier 2000, la présélection simplifie l'acces a la
concurrence pour les entreprises.

L e |7 janvier 2000, la présélec-
tion est entrée en vigueur en
France. Elle va permettre une
accélération de l'ouverture a la
concurrence du marché de la
téléphonie fixe.

Avec la présélection, 'opérateur choisi par 'entreprise
route tous les appels nationaux et internationaux.

Deux ans auparavant, le | janvier
1998, les entreprises et les
particuliers pouvaient pour la pre-
miére fois confier leurs appels
téléphoniques nationaux et inter-
nationaux a un autre opérateur
que I'opérateur historique.

La concurrence en téléphonie fixe
faisait ses premiers pas. Elle a pris
la forme de préfixes, de un ou
quatre chiffres, que [Iappelant
devait composer a la place du
premier zéro. En 1998 et 1999, la
concurrence s'installe, mais on ne
peut y accéder qu'appel par appel.

La présélection simplifie
tout cela !

Elle permet de “présélectionner”
I'opérateur de son choix.

Dans le cas d'une entreprise,
les collaborateurs continuent de

composer les numéros de
téléphone comme ils avaient
I'habitude de le faire ; grace a la
présélection, c'est ['opérateur
télécom choisi par I'entreprise qui
route tous leurs appels nationaux
et internationaux.

Concrétement, les entreprises
peuvent bénéficier de la présélec-
tion depuis le 17 janvier 2000
(voir modalités pratiques page 12) ;
la présélection commencera pour
les particuliers pendant le 2™ tri-
mestre 2000.

L'abonné qui aura choisi tel
opérateur en présélection, pourra
continuer d’avoir accés aux offres
des autres opérateurs dont il est
également client. Pour cela, il devra

composer, appel par appel, les
préfixes spécifiques de ces opéra-
teurs. La sélection d’'un opérateur
par le biais de son préfixe prime en
effet sur la présélection.

Au 1o janvier 2000, la présélec-
tion s’applique aux appels
nationaux (hors département) et
internationaux des entreprises.

Elle ne s’applique pas pour les
appels vers les téléphones mobiles
(voir évolutions réglementaires
page 17), pour les cabines télépho-
niques publiques, pour les abonne-
ments temporaires et pour les
abonnements modérés de I'opéra-
teur historique, ainsi que pour les
numéros et services spéciaux.
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1998 et 1999 : Ia téléphonie fixe
d’entreprise s’ouvre timidement a la concurrence.

Pendant les deux premiéres
années de concurrence dans
les télécommunications, le change-
ment de préfixe a été pour les
entreprises - comme pour

les particuliers - le seul
accés possible aux
nouvelles  offres,
hormis  Il'accés
direct au réseau
de ['opérateur
par une boucle
locale d'entre-
prise ou une liai-
son spécialisée.
Pendant ces deux
années, la téléphonie
fixe d’entreprise a
représenté en France un
chiffre d’affaires de 43,8 Mds FF en
1998 et de 44,1 Mds FF en 1999.
46 % de ce chiffre d’affaires, soit
20,2 Mds FF correspondent en
1998 a des appels nationaux (32 %)
et internationaux (14 %).

Dans le méme temps, le prix des
appels nationaux et internationaux
a diminué pour les entreprises de
10 % en 1998 et de 12 % en 1999.

En 1998 et 1999, la concurrence a

bien joué au bénéfice des entre-
prises. Celles-ci avaient toutefois
I'obligation, pour chaque appel, de
composer le préfixe de |'opérateur
de leur choix. Un certain
nombre d’entreprises a
automatisé  cette
opération par :
° linstallation d'un
boitier de rerou-
tage (smartbox)
sur leur PABX
(Private
Automatic
Branch Exchange
ou standard télé-
phonique) pour un
colit de quelque milliers
de francs,
¢ la re-programmation du logiciel
de leur PABX pour que ce dernier
remplace automatiquement le “0”
par le préfixe de l'opérateur de
leur choix.
Sur la base de données clients de
Cegetel Entreprises en téléphonie
fixe, on peut estimer que les entre-
prises qui ont choisi un nouvel
opérateur :
« font confiance, sur 50 % des sites,
a leurs collaborateurs pour que
ceux-ci composent le préfixe de

Le prix des appels nationaux et internationax
diminue depuis {998.

leur opérateur lors de chaque
appel national ou international,

= ont installé un boitier de reroutage
sur |5 % des sites,

« ont re-programmé leur PABX sur
35 % des sites.

De plus, dans les sites ot les colla-
borateurs doivent, appel par appel,
composer eux-méme le préfixe, on
estime que 40 % des appels natio-
naux et internationaux ne sont pas
routés par l'opérateur choisi par
I'entreprise.

Fin 1999, le marché de la télépho-
nie fixe d'entreprise s'est seule-
ment entrouvert a la concurrence.
L'obligation de recourir appel par
appel au préfixe a certainement
freiné des entreprises dans leur
volonté de changer d'opérateur.

Et celles qui ont opté pour un nouvel
opérateur n’ont pas, dans la moitié
des sites, bénéficié pleinement de
ce changement.

Le point de vue de jacques Bujsson,
divecteur général d’Arcome S.A,,
cabinet de conseil spécialisé dans les
télécommunications dentreprise.

Les entreprises ne profitent pas autant
qu'elles le pourraient de la concurrence.
Accéder aux nouvelles offres leur
semble compliqué. Aujourd’hui, leur
PABX fonctionne bien. Elles craignent d'y
apporter des modifications.

La présélection va faciliter l'acces a la
concurrence pour toutes les entreprises
parce qu'elle ne change rien dans l'en-
treprise : c'est l'opérateur télécom qui
s'occupe de tout ! Toutes les entreprises
vont pouvoir “accéder aux nouvelles
offres et réaliser des économies, quelle
que soit leur installation téléphonique,
qu'elle soit nouvelle ou ancienne, petite
ou grande.
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Avec la présélection, toutes les
entreprises peuvent facilement
bénéficier de la concurrence.

Changer d’opérateur sans rien changer dans I’entreprise.

hanger d'opérateur télécom

en 1998 et 1999, impliquait
soit de changer d'installation télé-
phonique, soit de changer les
comportements des collabora-
teurs de I'entreprise.

Avec la présélection, 'entreprise
n'a plus besoin de changer
quoi que ce soit. Elle bénéficie
d’emblée de tous les avantages
de la concurrence.

En effet, 'entreprise qui opte pour
la présélection, n’a besoin ni de
reprogrammer son PABX, ni d'ins-
taller un boitier de reroutage. Pour
pouvoir réaliser des économies et
bénéficier de nouveaux services,
elle ne doit plus préalablement
financer une modification de
son installation téléphonique,
attendre que cette modification

Bruno Cargnelli 8 rue Buzelin 75018 Paris tél : 01 40 36 80 08 / 06 11 68 86 23 words@noos.fr

soit effectuée, et subir d’éventuels
inconvenients pendant et apres
la modification.

De plus, I'entreprise n'a plus
besoin de calculer, site par site, a

La présélection ne change rien pour les
collaborateurs de F'entreprise.

partir de quel volume d'appels
nationaux et internationaux, il est
financiérement intéressant de
modifier linstallation télépho-
nique. Quel que soit le volume
d'appels, I'entreprise est certaine,
avec la présélection, de réaliser des
économies en changeant d’opéra-
teur. En d’autres termes, I'entreprise
est gagnante a tous les coups et
pour tous ses sites !

Par ailleurs, dans tous les sites ou
la sélection de l'opérateur se fait,
appel par appel, en composant le
préfixe, les collaborateurs de I'en-
treprise n'ont plus besoin de faire
attention, pour chacun de leurs

appels, au préfixe qu'ils compo-
sent. Avec la présélection, les
numéros de téléphone commencent
tous par “0".

Lentreprise réalise des économies
sur tous les appels qu'elle a sou-
haité confier au nouvel opérateur
(et non plus seulement sur 60 %
d’entre eux, lorsque le préfixe était
composé manuellement).

En fait, la seute chose que I'entre-
prise doit faire, c'est demander a
I'opérateur télécom de son choix
un accés par présélection. Ensuite
I'opérateur s’occupe de tout sans
intervenir dans l'entreprise (voir
modalités pratiques pages 12 et |3).

@
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Maximiser les bénéfices de la concurrence,

L a présélection permet a I'en-
treprise de bénéficier de la
concurrence pour tous ses sites,
dans un délai trés court, tout en
conservant la liberté d'utiliser les
préfixes et donc de recourir, si elle
le souhaite, a plusieurs opérateurs.
Avec la présélection, 'entreprise a

I'assurance de profiter des tarifs
qu’elle aura négociés pour tous ses
appels nationaux et internationaux :
= Sur tous les sites qu'elle aura
déclaré a 'opérateur choisi,

* quelle que soit l'installation télé-
phonique de ce site.

Par ailleurs, I'entreprise qui a décidé
de changer d'opérateur, doit pou-
voir au plus tét bénéficier des
avantages de sa décision. Avec la
présélection, I'entreprise n'a plus
besoin d'attendre. Une fois signé le
contrat avec le nouvel opérateur,
tous ses appels nationaux et
internationaux bénéficient des
nouveaux tarifs et services dans un
délai de 10 jours ouvrés environ.

Enfin, I'entreprise conserve avec la
présélection la possibilité d’utiliser
les préfixes d'autres opérateurs.
Si sur une destination donnée I'en-
treprise souhaite utiliser un autre
opérateur, elle compose, appel par
appel, le préfixe de cet opérateur.

Tous ces éléments marquent une
évolution dans la téléphonie
d’entreprise.

Lorsque le marché s’est ouvert a la
concurrence, l'entreprise a pu
optimiser ses co(ts. Désormais,
grice a la présélection, I'entreprise
peut maximiser les avantages
qu’elle tire de la concurrence.
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Point de vue de Pierre Yves Rallet,
Directeur Marketing téléphonie fixe
et mobile Cegetel Entreprises :
“Cegetel offre aux entreprises
Paccés par présélection,”

Nous considérons la  présélection
comme un nouveau mode d'accés a nos
offres de téléphonie fixe pour les entre-
prises (7 Entreprises). Plus important : ce
mode d'accés simplifie la téléphonie fixe
pour toutes les entreprises.

Grace a la présélection, toutes les
entreprises peuvent facilement et rapi-
dement bénéficier, pour toutes leurs
lignes téléphoniques, de nos services, de
notre expertise et de nos tarifs : 20 % a
30 % de réduction en moyenne par
rapport a l'opérateur historique sur les
appels nationaux.

Cegetel a décidé d'offrir I'accés par pré-
sélection a toutes les entreprises, clients
ou prospects, qui souhaiteraient y sous-
crire. Comme le 7 Entreprises est sans
abonnement, l'entreprise qui choisit
Cegetel est slre de faire des économies.

L'acces par présélection présente un
colt que I'opérateur historique facture a
Cegetel et aux autres opérateurs. Nous
avons décidé de prendre en charge ce
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colit et de ne pas le répercuter sur les
entreprises. En revanche, si une entrepri-
se décide de résilier I'acces par présélec-
tion souscrit aupres de Cegetel, des frais
de dossier (500 F) peuvent lui étre
appliqués.

Nous proposons I'accés par présélection
aux entreprises, clients et prospects,
depuis le |7 janvier 2000,
Techniquement, l'acces par présélection
au 7 Entreprises est possible depuis le 17
janvier 2000, c'est a dire depuis sa date
d’ouverture. Nous tenons a faire bénéfi-
cier immeédiatement nos clients et
prospects de cette nouvelle facilité.

Pour I'entreprise, les délais de mise en
oeuvre sont raccourcis : une dizaine de
jours ouvrés entre la signature du
contrat avec Cegetel et le premier appel
téléphonique par présélection.

Si I'entreprise est déja cliente de
Cegetel, elle contacte son interlocuteur
commercial. Sinon, elle appelle le 0 805
805 805 ou se connecte sur notre site
web : www.cegetel-entreprises.fr.

Je rappelle que depuis juillet 1999,
les entreprises peuvent souscrire direc-
tement un contrat 7 Entreprises sur
ce site web.
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Comment mettre en oeuvre la

présélection dans I’'entreprise ?

P résélectionner un opérateur
clest :

o simple :il n’y a pas d'intervention
technique dans I'entreprise

et le nouvel opérateur

geére les relations avec

I'opérateur histo-

o rapide : seule-
ment |0 jours
ouvrés avant
le premier
appel,

e transpa-
rent pour
les collaborateurs

de I'entreprise : ils conti-
nuent de téléphoner comme
ils téléphonaient auparavant.

rique,
> B ‘-" =~

La présélection d’un opérateur
par une entreprise est un pro-
cess en 4 étapes :

La présélection en 4 étapes.

1) Avec son contrat de télépho-

nie fixe, I'entreprise transmet par
écrit a l'opérateur qu'elle a choisi,

le numéro de téléphone de
son standard télépho-
nique (ou “NDI” :

Numéro de

Désignation de

I’Installation)
pour lequel
elle souhaite
un acces par
présélection.
Toutes  les
lignes télépho-
niques rattachées a ce

standard téléphonique bénéfi-
cieront de l'accés par présélection.
Si certaines lignes téléphoniques
de I'entreprise sont isolées, cette
derniére devra transmettre a
Popérateur chacun des numéros

concernés pour que les lignes iso-
lées bénéficient également d'un
acces par présélection.

2) L'opérateur demande a I'opéra-
teur historique que le numéro de
téléphone transmis par I'entreprise
soit présélectionné chez |ui.

3) Dans un délai maximal de 10
jours ouvrés (conformément au
catalogue d'interconnexion 2000),
I'opérateur historique active les
lignes rattachées au numéro
transmis, sur le réseau du nouvel
opérateur. 'opérateur historique
adresse ensuite au nouvel opéra-
teur un accusé de présélection
relatif au numéro du standard
teléphonique de I'entreprise.

Présélectionner un opérateur : c'est simple, rapide
et transparent.

4) Le nouvel opérateur informe
son client que les lignes télépho-
niques rattachées a son standard,
bénéficient désormais d’un accés
par présélection.

P
i L bour tous les
appels nationaux et intenationaux ; ceux-
ci sont alors aiguillés vers le réseau de
i R :

Bruno Cargnelli 8 rue Buzelin 75018 Paris tél : 01 40 36 80 08 / 06 11 68 86 23 words@noos.fr p7/10



V@

La présélection dansiles entreprises multizsites ou

déja clientes d’un nouvel operateur.

ne entreprise qui souhaite
U présélectionner un opérateur
pour plusieurs de ses sites, doit
transmettre a cet opérateur autant
de numéros de téléphone qu'il y
a de standards téléphoniques
(et éventuelle-
ment de lignes
isolées) dans les
sites concernés.

L'opérateur
recevra de I'opé-
rateur  histo-
rique un accusé
de présélection
pour chacun des
sites de ['entre-
prise. De ce fait,
la présélection
pourra étre mise
en oeuvre avec

quelques jours) dans les
différents sites de I'entreprise.

La présélection pour les entre-
prises ayant déja opté pour un
nouvel opérateur.

Il faut ici distinguer deux cas de figure :

1) D'une part les sites avec une

smartbox ou un PABX reprogram- .

mé. L'entreprise et |'opérateur
n‘ont rien a faire pour ces sites.
Tous les appels nationaux et inter-
nationaux sont déja routés par
I'opérateur.

Sur ces sites,
I'entreprise
bénéficie pleine-
ment de |a
concurrence.

2) Dautre part
les sites ol les
collaborateurs
composent, appel
par appel, un pré-
fixe pour leurs
communications
nationales et
internationales.
Pour ces sites déja
couverts par le contrat entre I'en-
treprise et l'opérateur, il suffic a
I'entreprise, de demander par écrit
a l'opérateur un acceés par présé-
lection pour les numéros de leurs
standards téléphoniques et pour
ceux des lignes isolées.

Lentrepnse bénéficie de la concurrence pour
toutes ses lignes, y compris pour celles qui

un léger décalage (de sont isolées.

QUESTIONS-REPONSES

Questions pratiques sur
la présélection

Pour des raisons techniques et régle-
mentaires, une entreprlse ne peut présé-
lectionner  qu'un seul opérateur.
Toutefois, elle conserve la possibllii:é
d'accéder, appel par appel, a dautres

_opérateurs en composant leur préfixe.

Non. L’entrepruse peut décider de présé-
lectionner tel opérateur pour certains
sites et tel autre opérateur pour d utres
sites. Elle peut ainsi maximiser ses
bénéfices en fonction des tarifs des
opérateurs et du trafic ﬂe ses différents
sites, ¥

Toutefons. prise doit dans ce cas.
arbltrer entre d'une part les réductions
qu ‘elie obtiendrait avec différents opéra-

teurs présélectionnés dans ses différents

sites, et -;d‘.a;q_cre:-;par't; les remises sur
volume qui lui seraient accordées si tous
les appels nationaux et internationaux de
ses différents sites étaient routés par le
méme opérateur.
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Non. Dans la demande de présélecti
qu'elle adresse a son opérateu, |'ent
prise ne transmet que les numéros des
standards téléphoniques de ses différents
sites et, si elle en a, les numéros de télé-
phone de ses lignes isolées. Toutes les
lignes téléphoniques rattachées au stan-
dard, y compris les lignes des téléco-
pieurs, sont couvertes par la demande de
présélection faite par I'entreprise pou
son standard téléphonique,

Un appel téléphonique effectué en com-
posant le préfixe de I'opérateur présélec-
tionng, est routé par ce dernier comme
tous les autres appels téléphoniques.

Lentreprise doit faire une demande
auprés de Ioperateur qu'elle a choisi.
Celui-ci se chargera de faire modifier la
programmation auprés de l'opérateur
historique.
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La présélection, catalyseur de concurrence
dans les télécommunications.

Premier bilan de la présélection dans Iés autres

pays européens,

a  Directive  Européenne

98/61/EC avait fixé le | janvier
2000 comme date limite pour
la mise en oeuvre de la présélec-
tion dans les pays membres de
I'Union Européenne (hors cas par-
ticuliers faisant I'objet d'un délai
supplémentaire).

Avant la fin de I'année 1999, la pré-
sélection était en vigueur dans les
pays suivants : Allemagne depuis
janvier 1998, Danemark depuis
janvier 1999, Espagne depuis
novembre, Finlande depuis 1994
pour les appels nationaux et depuis
octobre 1998 pour les appels
internationaux, Norvége depuis
juin 1999 et Suede depuis sep-
tembre 1999. Dans la plupart
de ces pays, la présélection vaut
pour les appels nationaux et
internationaux ainsi que pour les

appels vers les téléphones mobiles.

Ces points illustrent bien le role-
clé que joue la présélection dans
l'ouverture a la concurrence du
marché de la téléphonie fixe.

Bientot, la présélection en
France pour tous et pour tous
les appels.

La présélection concerne les
entreprises, les particuliers et les
professionnels.

Depuis le |7 janvier 2000, les
entreprises peuvent passer en pré-
sélection leurs appels nationaux a
destination de téléphones fixes ainsi
que leurs appels internationaux.

Dés avril 2000, les particuliers
pourront également accéder par
présélection aux nouvelles offres.

En début de numéro de téléphone,
ils n’auront plus besoin de rempla-
cer [e“0" par le préfixe de I'opéra-
teur de leur choix.

Uétape suivanie concerne les
appels passés depuis les téié-
phones fixes a destination des
téléphones mobiles.

Ces appels qui sont pour l'instant
tous transportés et facturés par
I'opérateur historique, donnent
lieu a des reversements de sa
part aux trois opérateurs de
téléphonie mobile.

L'Autorité de Régulation
des Télécommunications
a prévu que dimi-
nuent le montant de
ces reversements aux
opérateurs ainsi que
le prix de ces appels

pour les abonnés. La
présélection  pour les
appels vers les mobiles inter-
viendra en méme temps que ces
diminutions.

D’un point de vue réglementaire,
elle doit avoir lieu entre juin et
septembre 2000.

En fin d’année 2000, tous les abon-
nés au téléphone fixe, qu'ils soient
une entreprise ou un particulier,
pourront présélectionner un opé-
rateur pour tous leurs appels
nationaux et internationaux, ainsi
que pour tous leurs appels vers les
mobiles.

Une chose est certaine pour tous
ceux qui présélectionneront un
opérateur : ils seront gagnants !
Gagnants sur les tarifs parce que la
présélection va accentuer la pres-
sion concurrentielle. Et gagnants
sur les services : ce sont eux qui de
plus en plus différencieront les
opérateurs.
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Apreés la présélection, la concurrence sur

la boucle locale.

L e marché de la téléphonie fixe
s'ouvre par étapes a la concur-
rence. La présélection est une
étape-clé parce qu'elle simplifie la
concurrence. Toutefois, la présélec-
tion ne vaut aujourd’hui que pour
32 % du trafic téléphonique en
volume pour les entreprises : les
appels nationaux (hors départe-
ment) et internationaux. La pro-
chaine étape dans l'ouverture du
marché est donc de faire passer de
32 a 100 % la part du trafic télé-
phonique ouvert a la concurrence.
En 1999, les entreprises frangaises
ont téléphoné, depuis des postes
fixes, pour 33,4 Mds FF et ont payé
10,7 Mds FF d'abonnements en
téléphonie fixe. Pour les abonne-
ments et les appels locaux, qui
représentent 50 % de I'ensemble
des services en valeur, les entre-
prises n'ont pu — dans la trés grande
majorité des cas — que s'adresser a
I'opérateur historique.

La concurrence sur la boucle
locale, un enjeu stratégique
pour toutes les entreprises.

Une concurrence sur 100 % des
appels téléphoniques suppose que
les nouveaux opérateurs puissent
accéder directement aux clients et
router leurs appels locaux, qui
incluent les appels vers les fournis-
seurs d'accés a Internet, et les
appels qui leur sont destinés.
Une telle concurrence suppose
également que les clients puissent
choisir un abonnement aupres
d’'un  opérateur autre que
I'opérateur historique.

Tout ceci passe par une ouverture
a la concurrence de la “boucle
locale”, enjeu stratégique majeur
pour le marché des télécommuni-
cations en France (celle-ci relie le
standard de I'entreprise - ou le
combiné du particulier - au central

téléphonique de I'opérateur histo-
rique). Cette concurrence sur la
boucle locale, est cruciale pour le
client final, notamment les entre-
prises. En effet, elle leur permet de :
o bénéficier de nouveaux services
et de réductions tarifaires pour
100 % de leurs appels,

o gérer toute leur téléphonie fixe
avec l'opérateur qu’elles auront
choisi,

o bénéficier d'une concurrence
effective pour leurs acces, par
exemple la connexion de tous
leurs sites a Internet avec un débit
élevé, grace a la technologie ADSL.

La concurrence sur la boucle locale : une étape
majeure pour les entreprises.

Pour que les entreprises et les particu-
liers puissent le plus rapidement possible
choisir leur opérateur local, les pouvoirs
publics et les opérateurs de télécommu-
nications développent en paralléle
plusieurs solutions d’accés alternatifs :

¢ ['Autorité de Régulation des
Télécommunications (ART), consciente
de cet enjeu et du bénéfice que procure
I'ouverture & la concurrence pour le
client final, a lancé en novembre 1999 un
appel a candidature pour l'introduction
en France de la boucle locale radio.
Cette technologie établit un réseau local
hertzien entre les entreprises-clientes
d'une part et le site de l'opérateur télé-
com d'autre part.

* Dans les quartiers d'affaires, les nou-

AGCEDER DIRECTEMENT A LUENTREPRISE.

veaux opérateurs déploient depuis 3 ans
des réseaux locaux en fibres optiques.
Ces réseaux relient directement les
standards des entreprises aux réseaux
télécoms a trés haut débit.

* Enfin, les pouvoirs publics ont pris posi-
tion en faveur du “dégroupage” qui per-
met la maitrise des services de bout en
bout par un opérateur alternatif. Celui-ci
utilise, moyennant paiement, le réseau
local de l'opérateur historique.

Le dégroupage s'adresse aussi bien
aux entreprises qu'aux particuliers, sur
tout le territoire. Avec ces solutions
d'acces direct a l'opérateur, les entre-
prises pourront bénéficier totalement de
l'ouverture des télécoms.
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