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Banque Union Européenne de CIC
Réz;cn’nale CIC Paris.
»

1990 - ["ambition

Une ambition affichée 12 pour 1
Le sroupe décide de se doter «des outils Tirer parti de 'ensemble des compétences
informatiques adaptés aux besoins disponibles au sein du groupe, cest la grande
des utiliseteurs, pour répondre aux attentes idée de Ciclone, Le GIE, regroupant
de plus de 2 millions de clients des banques CIC ». des intervenants de chaque banque, est créé.
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UNE LOGIQUE INFORMATIQUE

AU SERVICE

DE LEXPANSION

l'origine du projet Cic'lone, en 1992: la
volonté des responsables du groupe CIC de
fournir a I'ensemble des 12000 collaborateurs,
répartis dans 1350 agences, les outils informa-
tiques adaptés a leurs besoins, et ce, afin de
mieux répondre aux attentes de plus de 2 millions
de clients. Cing ans aprés, cette ambition devient

progressivement une réalité.

| Congu par et pour les banques

DE LA MISE EN COMMUN DES FORCES, clef

de votte de Ciclone, est née une stratégie conjointe,
en matiére d'architecture et d'applications informa-
tiques. Plate-forme commune, Cic'lone est une
panoplie de services, s'appuyant sur des normes de
développement qui ont permis d'intégrer rapide-
ment une gamme comprenant aujourd'hui 15 appli-
catifs et appelée a s'enrichir encore.
Source de débats, sa mise au point a surtout été I'oc-
casion d'un apprentissage du travail en commun et
des contraintes propres a chaque banque, qui prési-
de désormais & la conception et au déploiement des
applicatifs,

PAR L'IMPLICATION DE TOUS, la volonté des
banques a pu se traduire en réalités. L'implication du
comité de pilotage de Cic'lone, en premier lieu, qui a
porté le projet depuis ['origine. Celle des groupes de
travail, ensuite, qui ont ceuvré en synergie avec les
hommes de crédit pour I'élaboration des applicatifs
IDC Consommation, IDC Habitat, IDC Entreprise et
Engagement par signature donné (EPSD). Celle des
collaborateurs d'agence, également, qui ont aidé en
particulier & délinir les fonctionnalités de Synthése
financiére pour le traitement des bilans, de Tropic
pour les opérations de guichet ou encore des ser-

Naissance d une idee

vices juridiques, pour la mise au point de Lettre Type.

CIC'LONE DEVANT ETRE UN OUTIL AU
SERVICE DE TOUS LES CONSEILLERS DU GROUPE,
les utilisateurs ont été étroitement associés au
processus de création des applicatifs. Ils jouent
un réle prépondérant dans la validation de ceux-
ci, par le biais du comité des utilisateurs. Avec
Cic'lone, ils peuvent davantage se consacrer & la
relation commerciale. Dans les deux ans a venir,
I'introduction progressive de Cicomode, le “plan
de travail utilisateurs”, confirmera encore cette
tendance en apportant aux conseillers des avan-
tages ergonomiques similaires a ceux offerts par
les technologies les plus modernes.

B Une compétitivité accrue

LES BANQUES CIC SONT D'AUTANT MIEUX
ARMEES face 2 la concurrence que, grace  Cicllone,
elles constituent le seul réseau fédératif bancaire
ayant réellement harmonisé sa logique informa-
tique d'agence. Elles disposent ainsi d'un outil de
distribution puissant, en phase avec les exigences
de la clientele, & la fois opérationnel et adaptable,
gréce a la mise en commun des solutions origi-
nales apportées par les banques.

ATOUT AUX EFFETS DURABLES, Cic'lone
est le moyen d'apporter le conseil de proximité et
la relation privilégiée qu'attendent les clients d'une
banque régionale, tout en leur proposant les pro-
duits et les services d'un réseau d'envergure natio-
nale grace, par exemple, 2 PNG (Prestations natio-
nales groupe). A terme, il représente aussi la pos-
sibilité de bénéficierdans des délais tres brefs des
évolutions technologiques du marché pour conti-
nuer de rendre pertinent ce support de vente.

Ligne directrice

Adoption d'une démarche commune. Elle s'articule

Une organisation adaptee
Le GIE Ciclone, Cest:e un conseil de direction, décidant des projets et votant
autour de trois compesantes : une organisation, un socle / le budget » un comité de pilotage, définissant les orientations, assurant le suivi des

technique unique et des applications informatiques
facilement transferables d’une banque 2 l'autre.

travaux » un groupe dimfonmaticiens chareés de la construction et de I'évolution d'une
plate-forme fechnique commune » des sroupes “projets” qui élaborent les applications.
|
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' Les colts de la mise en ceuvre
de Cic’lone

chnique Applications

um:“m ‘
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LA FORCE D'UN GROUPE DANS
LE RESPECT DE LIDENTITE
DE CHAQUE BANQUE

[#=]iclone représentait un challenge difficile : il
Q supposait le partage de savoir-faire et 'appren-
tissage du travail en commun entre des interlocu-
teurs éloignés géographiquement et placés face 4 des
impératifs parfois trés différents. Les équipes respon-
sables des projets ont su surmonter ces difficultés et
instaurer un mode de fonctionnement qui a permis
datteindre le but : pour un coiit identique, faire plus
ensemble. Et ce, tout en tenant comple des particu-
larités et des contraintes de chaque banque. Celte
approche pragmatique constitue sans aucun doute

I'une des clefs de la réussite du projet.

1 Fédérer en respectant les spécificités

AVANCER PROGRESSIVEMENT, DANS UNE
OPTIQUE COMMUNAUTAIRE, MAIS NON UNITAIRE :
ainsi peut-on résumer la démarche Ciclone. Elle a
pris en compte les besoins et les contraintes propres
a chaque banque, y compris certains surcoiits dans
le développement des applicatifs sans jamais dévier
de l'objectif commun. Une souplesse dont I'efficacité
savere aujourdhui prouvée : la plate-forme tech-
nique fait 'unanimité et le plan de travail utilisateurs
sera opérationnel dans toutes les banques du grou-
pe d'ici 1998. En outre, cette diversité des approches
a été un facteur d'enrichissement, permettant de
mettre en commun les solutions apportées par cha-
cune des banques aux problémes rencontrés.

LE CHOIX DE LA STRUCTURE EN GIE

pour la conception et le déploiement de Cic'lone
illustre bien cette volonté d'avancer au rythme
de chaque banque. Chacune participant & un
niveau ou un autre de ['organisation, elle conser-
ve la maftrise d'ceuvre des projets. Ce qui est la
premiére garantie que les produits développés
seront conformes 2 leur mode de fonctionne-
ment et aux attentes de leurs clients.

IDC ConsOMMATION ET IDC HABITAT
ont ainsi été congus afin de s'adapter aux divers
outils et méthodologies mis en place pour le
traitement des crédits, en tenant compte de I'im-
portance accordée dans chaque banque 2 I'en-
tretien de vente et aux opérations de middle et
de back-office. De méme, Iz gestion des circuits
de décision peut étre adaptée & chaque banque

avec l'outil Emile Décision.

= Une plate-forme technique
pour préparer l'avenir

LE DEVELOPPEMENT SIMPLIFIE DES
APPLICATIFS, grace au cadre commun offert par
la plate-forme technique, est désormais un avan-
tage dont les banques CIC ne cessent de tirer
profit. En harmonisant toutes les fonctions infor-
matiques généralistes, la plate-forme garantit en
effet la “portabilité” des applicatifs d'une banque
a l'autre. Les applic;:nions existantes seront pro-

gressivement mises en conformité avec les

Premieres concrétisations
12000

Mise en place progressive de la plate-forme dans
les 12 banques CIC: l'ensemble des 12000 postes
utilisateurs répartis dans 1350 agences bénéficieront
a terme des nouvelles fonctionnalités.
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coat réel

4 ‘banque accroit nettement le temps de construction des applications.
Résultat: un produit trés complet, mais dont toutes les fonctionnalités
ne sont pas forcément exploitées. Une lecon pour I'avenir.
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- LA FORCE D'UN GROUPE DANS
LE RESPECT DE LIDENTITE
DE CHAQUE BANQUE

normes Cic'lone et tout nouvel applicatif est
maintenant congu en respectant celles-ci. Ainsi,
chaque nouveau développement sera suscep-
tible de profiter immédiatement & I'ensemble
des banques du groupe.

AVEC CETTE NORMALISATION, les nou-
veaux applicatifs tels que Gecicca, pour la gestion
des cartes bancaires, ou les applications-titres
peuvent étre développés et intégrés rapidement.
La logique informatique, en offrant des outils de
distribution réguliérement adaptés aux choix stra-
tégiques, est ainsi véritablement au service de l'ef-

ficacité commerciale.

W Tirer parti des économies d'échelles

PAR L'ELABORATION D'UNE PLATE-
FORME TECHNIQUE COMMUNE, des économies
financieres trés importantes ont été rendues pos-
sibles. Elles sont évaluées a 142 millions de
francs environ pour la construction ainsi que I'in-
tégration et a 22 millions de francs par an pour
les cofits de maintenance. Au sein du GIE
Cic'lone, la mise en commun des ressources et de
la logistique se traduil par une diminution des
colts de fabrication pour chaque banque, du fait
de la répartition des dépenses. Cic'lone conslitue
donc un moyen d'accélérer le développement et
la mise & niveau technique du groupe.

LES ECONOMIES REALISEES permettent 3

chaque banque de réserver un budget plus impor-
tant a I'achat de matériels plus performants ou a la
réalisation d'applications spécifiques. Parall-
lement & I'adoption de la plate-forme technique, la
BRO, par exemple, vient ainsi d'investir dans des
micro-ordinateurs Pentium qui garantissent des
temps de réponse plus rapides.

LA MISE EN PLACE PROGRESSIVE DE
CICOMODE, le plan de travail utilisateurs, en 1997
et 1998, va également dans ce sens. En harmoni-
sant la présentation des menus et des écrans sur
I'ensemble des applicatifs Cic'lone, il contribuera
également a la diminution des colts de formation
des utilisateurs. Déja familiarisés avec leur envi-
ronnement de travail, ceux-ci seront plus rapide-

ment opérationnels sur les nouveaux logiciels.

M Les utilisateurs au coeur du systeme

" EN PARTANT DU “VECU" QUOTIDIEN EN
AGENCE et des difficultés antérieures du travail en
commun, les applicatifs Cic’lone ont été congus
pour et avec la collaboration des utilisateurs.
Désormais, par le biais du comité des utilisateurs,
ces derniers sont associés de plus prés & la mise au
point des applicatifs avec une priorité donnée a
I'ergonomie, a la convivialité et & la performance.
Les applicatifs de crédit, de simulation fiscale et
d'assurance leur offre;L des possibilités de simula-

tions, qui servent de point d'appui lors de I'entretien

Premieres concretisations

Trois applications
Trois applications opérationnelles se déploient
progressivement - Tropic (opérations de
guichet), Synthese financiére (bilans d’entreprise)
et IDC Consommation (crédits aux particuliers).
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~ Des applicati
aux besoins des ; .
et disponibles pour l'ensemble

|
W
i e f

12 000 v ‘
5000 dossiers/mois
3000 dossiers/mois

EMILE DECISION 300 000 = opérations/mois
PNG 100 600 | opérations/mois
ACEONE 6300 opérations/mois

IDC ENTREPRISES ] 15000 instructions/mois
MERMOZ ' 8000 instructions/mois

! “ |
 LETTRETYPE : 200 000 | lettres/mois

L cleorise ! 50 000  études/an

" TROPIC ‘ 300 000 ~ opérationsfjour

1996 : la confirmation

15 x / Performance
15 applications communes construites Lancement de Cicomode, o
: mes au “label Cic'llone”. le “plan de travail utilisateurs”
12 sont opérationnelles au sein des banques afin d'augmenter l'ergonomie
‘et 3 en phase de développement. /et la convivialité des applications.
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LA FORCE D'UN GROUPE DANS
LE RESPECT DE LIDENTITE
DE CHAQUE BANQUE

de vente, comme cela a été montré au sein du
CIC Paris avec l'expérimentation de Mermoz.
L'objectif initial — faciliter le travail des collabo-
rateurs en agence, en leur donnant les moyens
de mieux organiser leur espace de travail - est
ainsi atteint.

LES UTILISATEURS BENEFICIENT, |2 encore,
de l'expérience de I'ensemble des banques du
groupe. L'évolution progressive de Cicotitres avec
des applicatifs en ligne avec Cicomode en fournira
un bon exemple. La création d'onglets — rendant
plus aisée la navigation a l'intérieur des bases — et
de menus plus conviviaux se traduit par des gains
de productivité importants. Il en va de méme de
Lettre Type, dont les fonctions de navigation per-
mettent, lors d'échanges de courriers avec la clien-
tele, didentifier, de personnaliser el d'envoyer
rapidement un modgle de lettre adapté a la situa-

tion commerciale et validé juridiquement.

= Un outil de distribution
au service du client

UNE DES ATTENTES FORTES DES CLIENTS
concerne la possibilité deffectuer des opérations
déplacées de maniére automatique, dans toutes les
banques du groupe. Autorisant les retraits, les verse-
ments, les remises de chéque el les virements de
compte a compte entre banques du groupe CIC,

combinant rapidité et efficacité, PNG (Prestations

nationales groupe) apparait comme la réponse adé-
quate a ce besoin exprimé par la clientéle. A I'heure
de l'accroissement de la concurrence entre banques,
PNG est le signe tangible de la cohérence du groupe
CIC, seul réseau fédératif pouvant offrir ce type de
prestations de maniére aussi systématisée. La réac-
tivité, c'est aussi l'application EPSD (Engagement
par signature donné) — déployée au sein de la BSD et
du CIC Paris — qui permet une gestion optimisée des
cautions bancaires. Son utilisation se traduit par des
gains considérables sur les temps de traitement et le
client est informé le jour méme de l'acceptation de
sa caution. Avec Synthése financiére pour les entre-
prises et Cicofisc pour les particuliers, les utilisateurs
sont également en mesure de proposer des services
appréciés (bilans et calcul du montant de I'impét sur
le revenu) qui sont autant d'opportunités de contacts
commerciaux. En permettant de mieux cerner les
besoins de la clientele, ils sont le moven de faire des
propositions adaptées au moment opportun. L3
encore, ces applicatifs ont largement suscité 'adhé-
sion dans les banques ol ils ont été déployés : leur
facilité d'utilisation se traduit par 'amélioration de la
qualité du service client.

LEs appLicATIFS CIC'LONE peuvent donc
s'affirmer comme des outils de distribution effi-
caces et appréciés des utilisateurs. Aujourd'hui,
n'est-il pas naturel et logique de capitaliser sur le

travail déjz elfectug ?

La portabilité devient réalité
Outil fedérateur

Prestations nationales groupe (PNG) entre
en service. Il autorise la gestion automatique
de toutes les opérations déplacées des clients
entre les banques du groupe.




CICOFISC
IDC CONSOMMATION |

CREDIT REVOLVING

4

i i
w

-3

FALd,
2

=<

E

w

»

=
=

w

i

| Fin 1995 T 99mos
giil a1 ! i Eal M bl
- nombre de banques du groupe utilisant les applications !

1997-1998 : 'opportunité

Outil de distribution

Cic'lone a fait ses preuves comme! outil
de distribution rapide de produits communs.
Les'applicatifs d'aide ala vente ont prouvé
leur efficacité. Priorité: intensifier leur diffusion.
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UN OUTIL

POUR RELEVER
LES NOUVEAUX DEFIS

e défi lancé en 1992 semble avoir été relevé.
En sont réellement juges les utilisateurs. 11
s'agit désormais de consolider les acquis et de

savoir recueillir les fruits de cet investissement

€n commun.

B Accélérer l'intégration des applicatifs,
augmenter la puissance de distribution
UN DES ENJEUX ESSENTIELS & court
terme, pour le groupe CIC, est la diffusion rapide
de produits standard, dans un temps donné et
pour une valeur ajoutée précise. Avec Cic'lone, le
groupe s'est doté de l'outil de distribution adap-
té. Désormais, l'intégration des applicatifs exis-
tants doit étre accélérée pour profiter de cet avan-
tage concurrentiel. Dans le méme temps, il
convient de répondre aux besoins de formation et
d'information des utilisateurs. Cela concerne bien
shr le domaine des crédits, mais aussi de nou-
veaux applicatifs comme Mermoz ou encore
Gecicca et IARD (assurances automobile-habita-
tion). Le développement rapide de ces outils,
rendu possible grdce au socle technique et 2 la
mise en commun des ressources, est le moyen de
prendre en compte les évolutions du marché et la
diversification des canaux de distribution. Cic'lone
joue & ce titre un role important au service de la
stratégie du groupe.
LINTERET DE CICOMODE, le plan de tra-
vail utilisateurs? Gain de temps, efficacité dans la
relation commerciale, diminution des colts de for-

mation sont autant d'atouts & exploiter au plus

vite, A ce titre, la finalisation de son déploiement
constitue aussi une priorité de premier ordre dans

les deux années a venir.

® Anticiper et s'adapter

L'AVENIR passe également par la

conception de nouveaux applicatifs. L'un d'eux,
en matiére de crédit a la consommation,
concerne la future carte de crédit revolving. De
méme, Gecicca, qui a pour objet la gestion des
cartes bancaires, devrait entrer en service pro-
chainement et permettre des gains de producti-
vité et un enrichissement de |'offre de services
associés a la carte.
Une dimension importante sera le fait de mettre
en place une structure permettant de dialoguer
avec des serveurs internes ou externes 3 la
banque, grace a ces applicatifs.

MODULABLE ET DOTE D'UNE GRANDE
CAPACITE D'ADAPTATION, Cic'lone permet d’ores
et déja d'anticiper les évolutions du secteur
bancaire. Grace & une plate-forme technique
appropriée, les techniciens élaborent déja des
produits de banque a distance dont le poste de
téléconseiller sera intégré a Cicomode et,
au-deld, se penchent sur la problématique
Internet/ Intranet. Dans un contexte de concur-
rence accrue, cette réflexion constitue I'un des
axes majeurs de la stratégie de développement
du groupe CIC. Au service de tous les collabora-
teurs, Cic'lone est & I'évidence un outil clef pour

demeurer compétitif demain.

Un atout pour I'expansion

Nouveaux produits

LZavenir proche : les logiciels Gecicca, pour la gestion des cartes
bancaires; et IARD sont en cours de construction. Autres enjeux defs:

1 pour 12

Le plan de travail utilisateurs
Cicomode est désormais opérationnel,

la banque a distance et la diversification des canaux de distribution
ainsi que la réflexion sur l'adaptation a Internet et Intranet.

Son déploiement est une priorité
pour faciliter le travail des utilisateurs.
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